


 



 



  



 



 

Разговор о школьной службе примирения и медиации 

Школьная служба примирения – это 
команда взрослых и детей, которая 
решает в школе конфликты или 
противоречия через программы 
примирения. 

Программа примирения – 
это переговоры между 
участниками конфликта с 
участием медиатора. 

Медиатор-ровесник – это ученик, прошедший 
подготовку по разрешению конфликта между 
другими участниками конфликта посредством 
процесса медиации. 

Обращайся, если:  возник 
внутришкольный конфликт: 
обижают, оскорбляют, проблема 
с родителями или учителями, 
чувствуешь себя лишним.  

Процесс медиации – это урегулирование спора 
(конфликта) между сторонами с участием 
медиатора – нейтрального посредника, 
заинтересованного лишь в том, чтобы стороны 
сами разрешили конфликт максимально выгодно 
для обеих сторон. 

Будь уверен:   
 медиатор никому не расскажет о 

том, что узнает от тебя;  
 не осудит тебя, не накажет;  
 решение ты примешь сам; 
 решение тебя полностью устроит,  
 ты сможешь остановиться когда 

захочешь. 


